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Incarico Bardill concernente un organo di mediazione indipendente in caso di conflitti tra privati e autorita

Nella risposta del Governo all'interpellanza concernente un servizio indipendente per la segnalazione di conflitti si puo inequi-
vocabilmente leggere una valutazione positiva nei confronti di un tale servizio. In fin dei conti, sono molti gli argomenti a favore
della creazione di un servizio pre- o extragiudiziale che sia in grado di chiarire, di conciliare e di impedire un'escalation in caso
di conflitti tra privati e autorita. Nelle spiegazioni del Governo relative alla corrispondente interpellanza presentate in occasione
della sessione di giugno 2024 si pud leggere inoltre:

«Un servizio per la risoluzione di conflitti indipendente, neutrale e a bassa soglia potrebbe essere una variante adatta al ricorso
di vigilanza e alle vie legali formali nonché per sgravare i tribunali, essendo piu facilmente accessibile ai cittadini che hanno
problemi con le autorita e che cercano consulenza, attivita di mediazione e di conciliazione. In questo modo potrebbe al con-
tempo rafforzare la fiducia tra la popolazione e gli incaricati di compiti pubblici.»

Come suggerito dal Governo nella risposta menzionata, le firmatarie e i firmatari incaricano il Governo di

1. creare la base legale per I'istituzione di un organo di mediazione indipendente in caso di conflitti tra privati e autorita,

2. mettere a disposizione le risorse finanziarie necessarie per I'organizzazione e la gestione dell'organo di mediazione,

3. garantire che l'organo di mediazione inizi la sua attivita in conformita al codice etico dell'Associazione difensori civici
parlamentari della Svizzera.
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